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 يقرأ أحد كتابي هذا أو يقتنيت؟سلماذا 

        أكره أن                                                           ً هذا هو السؤال الذي طرحته على نفسي قبل أن أبدأ، فأنا أيضاً
  ير                       وقتي الثمين في كتاا   ا                                       أشعر بالإحباط عندما أكتشف أنني قد أضعت 

                               ، فهو وثيق الصلة بأكبر اهتمامات              ً أن يكون مشوقاً    على      حرصت    ،   لذا   .    مفيد
  .                           ألا وهو النجاح الشخصي والمهني    م؛     وحياته   م         ويمس سعادته   ين     الطامح        الشبا 

       ِ  وصيا تِه                            أن أتناول الموضوع بلغة سلسة،      على                   حرصت في هذا الكتا     لقد 
  .         جربتاها  ت ب   أو            بتجنباها                                       بطريقة عملية في شكل ممارسات وخطوات ينصح 

  .                                            إلى جرعات صغيرة من الممكن تناولها في أوقات الفراغ              وقمت بتقسيمه
  في                        الذين يطمحون للنجااح                               أعددت هذا الكتا  لأساعد الشبا      لقد 

   ً                               جزءاً من دربهم، ويكون بمثابة مرشد قد     ينير                 ً ولأوفر لهم إلهاماً   ،            حياتهم المهنية
                   القول إن أكبر تحاد                       فمن خلال تجربتي، يمكنني  .                       لا يكون في متناول أيديهم

                                                                 واجهته في مسيرتي المهنية هو حيرتي أمام الخيارات الصعبة التي كاان علاي    
        أناارت          نصايحة                                     ولعل أثمن هدية تلقيتها وقدرتها كانت                   الاختيار من بينها.

ّ                           جوانب كانت  ير مرئية بالنسبة إلّي، وساعدتني على اتخاذ القرار.                               
           العرفاان             ين ماا من با                             ور بتي في مساعدة الشبا  الطامح    باي     إن ح
                                      الجميل لمن سااعدو  وأرشادو  في بداياة        ذلك         في رد          والر بة         بالجميل،

  .              هؤلاء الشابا                                                    مشواري، ولأنني مقتنع بأن ما لدي من الممكن أن يفيدهم
  ،                                   لنشاطي من نشاط الشبا  الطامحين حاولي                          ً قد وجدت أنني أستمد وقوداً ف

  .     موفقين و                   أحب أن أراهم ناجحين      لذا
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                                                          الطلبات التي تلقيتها والأسئلة التي طرحها علي  أولئك الشابا        ولعل 
                                                 ً              بشأن الإرشاد والمساعدة هي ما حفز  على الكتابة. شخصياً، لقد استفدت 
                                                              من جلساتي مع أولئك الشبا  في التعرف إلى اهتماماتهم، وبعض المشااكل  

  ت            . وقد كانا  ر                                                   التي يواجهونها، والصعوبات التي تعترض طريقهم عند الاختيا
                ً                                  بعض أسئلتهم عوناً لي في كتابة بعض مواضيع هذا الكتا .
    ً            راجياً أن تكاون    -                                           إن سبب قناعتي بأن لدي ما يمكن أن يفيد الشبا  

                                            يعود إلى أن ما لدي مزيج من خبرة راكمتها ورصيد   -                  هذه القناعة صحيحة 
                                     ومن قراءات  زيرة نقدتها واخترت مناها                                من التجربة والخطأ تعلمت منهما، 

ّ      آليت ألا أكتب إلّا عما    قد  و   .         لى قناعاتي      بناء ع    ؛                  أو شاهدته مباشارة         اختبرته              
                                                              والأمل يحدو  في أن يساهم ما سأكتبه في تسريع مسيرة نجاحهم، وإناارة 

           كما فعلت في       الأعين    باي     معصو       الجدران                              بعض من دربهم، بدل أن يتلمسوا
      ت فيه       ما وقع               علهم لا يقعون في   -                      فالسعيد من اتعظ بغيره  -            بعض المواقف

  .        من أخطاء
       بعارض       بدأت                                                 منذ سنوات والأفكار التي في هذا الكتا  تراود ، وقد

      لقاد     . (albadr.com )             النجاح رحلة  :      مدونتي   في        تدوينات          على شكل       بعضها
                                                                  ساعد  التباعد الزمني بين كل تدوينة وأخرى في الكتابة عن أمور لا أزال في 

   ً               كثيراً ما كانت مان             إن الكتابة    ،       وبالتالي  .  ا               قبل بيان نتيجته         ً وأحياناً         معمعتها، 
        مكانته،  و                                الكتا  عن التنظير الذي له فائدته     هذا          ابتعدت في  و  .         قلب الحدث

  .                           قد لا يفيد الممارس بشكل مباشر   ه    ولكن

 نجاحي من ملامح
   ولله   -                                                  في مسيرتي التي تجاوزت عقدين في بيئة سعودية وعالمية وحققت 

   .                     علمت منها مجتمعة الكثير         ير أنني ت          إخفاقات،             نجاحات وواجهت   -      الحمد
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                                                            فعلى المستوى المهني، حافظت على خط تصااعدي في المهاام والمساتوى    
     نات      كو       كماا                                                      الوظيفي، ووازنت بين الاستمرارية والتنقل بين الوظاائف،  

    بعد             هذه العلاقات        استمرت        ، وقد                ة في محطاتي المختلفة                   علاقات احترام وأخو 
   ؛                     مات في مشروع وطني حياوي   سا                              . فعلى صعيد الوظيفة الحكومية،       الوظيفة

                       البداية صعبة، ولكناها              . وقد كانت     لمملكة    إلى ا                      هو إيصال خدمة الإنترنت  و
        شركة من                            وبعد الوظيفة الحكومية أسست   .      ما بعد   في     ً  ملموساً              ً أصبحت واقعاً

    ثلاث                     وبعد ذلك، قمت بدمج   .                إلى أن شقت طريقها   ،      فريقها       وبنيت   ،     الصفر
      مجاال               أكبر شاركة في             ذا الكيان       وأصبح ه   ،                       شركات مختلفة في كيان واحد

   ،            كسر المعهاود          من خلالها                      أسست شركة أخرى حاولت               عمله. بعد ذلك، 
                                  . ومن النجاحات التي حققتاها هاذه                               وتقديم نماذج عمل جديدة في السوق

                 قمت بقيادة أعمال                                                 الشركة فوزها برخصة اتصالات صعبة المنال. بعد ذلك،
                       يعاتها ست مرات خلال فترة               وسامات في رفع مب             في السعودية،            شركة عالمية

                                      نالت الشركة المركز الأول كأفضل بيئة عمل    ،                 . وخلال هذه الفترة        قيادتي لها
                    أفضل مدير عام للدول                             ، وحصلت من الشركة على جائزة  (1 )              لسنتين متتاليتين

                                 قدت مسيرة تطوير طموحة لشركة عريقة    ،    ً أخيراً  .        الناشئة        الأسواق          الناشئة في 
             الاحترام الذي    هو                              ّ مؤشر النجاح الأهم بالنسبة إلّي            ولكن، يبقى  .             بوادرها قوية

  .   حولي    ون    يعمل     وممن                 اكتسبته من زملائي 

 الكتاب محطان
                          على نفسي ألا أكتب عن شايء             ً أخذت عهداً   ،                     في بداية مشوار الكتابة

  …                          ما لم أجربه بنفسي أو أشاهده                 لمجرد أنني قرأت عنه 
                                                 

              الاتي أجرتهاا         1992 و      1992                                                المركز الأول لجائزة أفضل بيئة عمل في السعودية لعامي   (1 )
                 صحيفة الاقتصادية.
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             محطات متسلسلة                                   يحاكي رحلة النجاح المهني فهو يتدرج في            هذا الكتا  
        وتحدياد                                    تبدأ المحطة الأولى بالإعاداد للرحلاة     .                       تحاكي تطور المسيرة المهنية
                               أماية النجااح المهاني وتعريفاه                  يتم الحديث عن                      مسارها. وفي هذه المحطة،

                         أما المحطة التالية فتتحدث  .                المساعدة في تحقيقه                وتعريف الذهنية   ،           والتخطيط له
   ،      النجاح        لتحقيق                   ية الخصائ  القيادية    وأما   ،              النفسي والفكري         الاستعداد    عن 

                   فرص العمل والوظيفة      على                                 أما المحطة التالية من الرحلة فتعرج   .      عملها       وكيفية 
           تتحدث عان               . وتليها محطة                        والبدء بقوة للنجاح فيها        إليها،              وكيفية الوصول 

            فريق العمل     أماية    ً     نظراً إلى  و  .           ناجحة فيها  ال      تجار    ال                      ممارسات العمل المتميزة و
                        وقبل الختام، نتوقف في محطة   .                           فإن المحطة التالية تركز عليه   ،      النجاح  ق    تحقي  في 

           ثناياهاا   في                          وكيفية تطويعه لها، وإيجاده    ،                التي يواجهها المرء               تعرض للصعوبات
      محطاة                        رحلة هاذا الكتاا  في        تختتم       أخرى،           وكأي رحلة   .       للنجاح      ً فرصاً

  .                 تطبيق فحوى الكتا       كيفية                  الوصول التي تناقش 

 لكتابا هذا تقرأ كيف
                       من الممكن قراءة كل منها    ؛                                  هذا الكتا  يأتي في جرعات صغيرة مستقلة

  -                            ومع أنني أقترح أن تسافر معي  .                                   في جلسة واحدة، ولكنها جرعات مترابطة
        أن تتجه   في                  إلا أنه ما من ضير                           في الرحلة من أولها إلى آخرها،   -             أيها القارئ

      تناسب                ف الذي يواجهك و    الموق     تعالج                            َ     مباشرة إلى الجرعة التي تداوي ألَمك و
  .                المرحلة التي تمر بها

    وأن    ،                                                           أنا أحب أثناء قراءتي لكتب الإدارة والقيادة أن أدو ن على الهامش
        الأحيان                                                         أكتب النقاط التي تعجبني والتي أر ب في تجربتها، وأقوم في كثير من 

  .           الاجتمااعي                وسائط التواصل    عبر                    الآخرين من خلال نشرها    مع          بمشاركتها 
                    كما أنني أجهد وأجتهد   .                  القيام بالأمر عينه    على       أشجعك           ي القارئ         وأنا عزيز
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  في       هاا              إلى خطوات أطبق                                            في تحويل النصائح التي تجذبني في الكتب التي أقرؤها
                        وجدت أنني أتشر  الفكارة                        ولا ضير في الإشارة إلى أنني   .               ممارساتي العملية

  .                                 أكثر عندما أحاول أن أشرحها للآخرين

 شكر
                                             تا  بعد أن انتظمت في الكتابة في مدونة النجااح                   بدأت فكرة هذا الك

                                       تأكد حدسي في وجود اهتمام كابير بتجاار       ،                ومع تفاعل القراء   .    رحلة
     ا من       ً صت جزءً    خص      لذا،   .            النجاح المهني ب       ترتبط            ير مستوردة  و            ونصائح محلية 

   وفي   .                   مقالات هذا الكتاا         لكتابة   -                         على حسا  النشر في المدونة  -     وقتي
              لولا التشاجيع                                       الإشارة إلى أن هذا الكتا  ما كان ليظهر                الختام، لا بد من 

  .                  فله الشكر والامتنان      باي،                     من صديقي القديم محمد شل          المستمران        والدعم
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 نجاح لرحلة التخطيط

لمرحل لمهلألفلمميللمتبدألمبخط ة

 
 

      لايس            بادايات و                        وأنا بدوري أقول إن لها          قصة نهاية،                 لقد قيل إن لكل
  …           بداية واحدة

                  في البداية، فأنات       أنك    الآن         أن تدرك     هو                        السر في نجاح مسيرتك المهنية 
            وتسأل نفسك                                                   في أي لحظة يمكنك أن تتوقف لتفكر وتعيد النظر في مسيرتك،

                  وأن تدرك أنك في أي                   تجرد ما وصلت إليه،    أن  و                          عن المكان الذي تذهب إليه،
                    لا يحارم نفساه مان       من        والحصيف   .                            لحظة يمكنك أن تقرر تغيير وجهتك

  .               البدايات الجديدة
                                     كان نموذج النجاح الماثال أماامي هاو       ،                        في مراحلي الدراسية المبكرة

ً       ً    مسؤولًا حكوميااً                   كنت أحلم أن أصبح    ،       وبالتالي  .                    المسؤول الحكومي الكبير     
                                   التقنية الحديثة التي كانت في بادايات                         لكن الله شاء أن تستهويني          ذات يوم.
       نقطاة         ولعال    -              وتقنية الحاسب   ة             تصالات اللاسلكي         تقنيات الا  -          انتشارها

                          على جهاز حاسب آلي من ناوع             كانت حصولي                       التحول الرئيسة في حياتي
                                                                راديو شاك يبرمج بلغة البسيك ويشبك بجهاز التلفاز كشاشة كهدية نجاح في 

     حب ب   ا  مم                             يمكن فعله بهذه التقنية الجديدة،          ذهلت بما      وقتها   .              دراستي المتوسطة
         لتنظايم          حاسوبية            رت تطبيقات     طو              وبعد التخرج  .         لحاسب الآلي       دراسة ا    ّ إلّي
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                                       ولإدارة المواعيد في عيادة طبية بناء علاى                      لصالح إحدى المكتبات،        المكتبات 
                      . حيث كان حافزي هاو           أتعا  بسيط          لقاء بدل     وذلك    ؛               طلب طبيبة أطفال

    ولو   .                   ً أكثر من كونه مادياً                                          التعلم وإثبات قدرتي واستكشاف هذا الخط المهني
                 في ضوء قلة مهارات        ً خصوصاً     ً جداً    ً قاً                            ِ يكن الدعم الفني المطلو  مني مرهِ   لم

ّ   فلربما ركّزت                   الحاسب لدى المستخدمين    .               مسيرتي في هذا المجال         
                  في دراستي الجامعياة                ً وكنت مستمتعاً   ،                         كنت أحب العلوم والرياضيات

                        للتحكم بذراع آلية، مماا          ّ              ً والتي نفّذت فيها نظاماً   ،                   شاريع البحث والتخرج بم
                            وكرست سانوات مان عماري في      .                         سني للتخص  في البحث العلمي حم

                       وبعاد أن عملات فياه       .         الدكتوراه                               الاستعداد لهذا المجال حتى نلت درجة
  .                                  وجدت أن مستقبلي ليس في البحث العلمي        لسنوات، 
                            ووجدت نفسي عند تأسيسي لشركة    ،                  كتشفت وجهة مستقبلي ا   ،    ً لاحقاً

  …                            جديدة، ومنها كانت آخر بداياتي
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 بنفسك كنعي اكتب

لملململمعننندم  لم لم لململمكننن لململم لم لملم لململمصننغ ه لململم لم لملململاحظنن لململم،لم لم لم لمأنلململم لململمتسننعلململم لم لململممننالململم لم لملململمبنن لملململم لململمكننللم لململمعشننرةلململم لم لم لململم
لمأشي ء لملم لم لمأق ملململم لم لم لملمب  لململم لملمتفشل،لململم لم لم لململذهلململم لمقم لململم لم لمبعشرةلململم لم لم لم لمأضع فلململم لملم لم لململميت جن لململململململممن لملململم لم لم لم لم لململمعلني لملململم لم لململم
لمعمله لم لم لملم.لم

 برن ردش لمج رج
   
 

     نبذة          ومهنته ثم              واسم عائلته     اسمه        أن يذكر            من المعتاد              في نعي شخ  ما، 
                 بالوقات والجهاد                                     مما يبين أماية النجاح المهني هو أناه   .       المهنية         إنجازاته    عن

                                                                 المبذولين فيه وتأثيره على سعادتهم يساوي الكثيرون باين النجااح المهاني    
                                             ا يجعل السعي خلف النجاح المهني الشاغل الشاا ل    مم                 والنجاح في الحياة، 
  .                  بالنسبة إلى الكثيرين

                               نهاية مسيرته الوظيفياة بعاد أن                                  وعندما يقتر  شخ  مثلي من عتبة
                         أظن أن من حقه أن يتفلسف  ،             المسيرة المهنية    هذه                قطع ثلاثة أرباع    قد      يكون 

       وصالت           إلى ماا          كيف وصلت  "  :                                    عندما يسأله من يعتقد أن مسيرته ناجحة
                                               أو يقال له: "أخبرنا عن كيفيك تخطيطك لهذا النجاح".   "     إليه؟

                                                     الأسئلة التي أطرحها على نفسي هي: هل كنت أتوقع أن أصال        ولكن
                            ا ما كنت أطمح إليه أم كاان    هذ    وهل                                إلى ما وصلت إليه في بداية مسيرتي؟

                                                 وإن كان هذا ما كنت أطمح إليه فهل هذا ما خططت لأصل   ؟          طموحي أكبر
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                                                      أم أن التوفيق والصدفة كان لهما دور في ذلك؟ وإذا توصالت                 إليه بالتحديد
        النجاح؟        دورها في        لتعظيم                   ً                 إلى أن للصدفة دوراً، فهل هناك طريقة

        للنجاح.                                        الإجابة عن هذه الأسئلة تعتمد على تعريفنا
                          نعتون بالناجحين، وفي ساياق                 قابلات مع من ي                  نشاهد الكثير من الم   نحن 

     شهرة   ال                          وهو عادة يتكون من مزيج من    ؛                          الخبر نجد أن تعريف النجاح ضمني
          ما وصالت                                          لذا، فالأسئلة التي تطرح نفسها هنا هي: هل  .    نصب  الم      ثروة و  ال و

ً   وذلك يستتبع بطبيعة الحال سؤالًا آ  ؟               ً إليه يعتبر نجاحاً                        خر، ألا وهو ما هو معيار                            
                                                              النجاح؟ وهل النجاح هو تولي منصب قيادي؟ أم أن تكديس الأموال هاو  

        ، ومان         بحد ذاته      ً نجاحاً                  بالوظيفية ي عد         الاحتفاظ                              معيار النجاح؟ ور    قائل إن
  .                   ريادة أعمال أو تجارة  في         الاستقلال  ب                      الناس من يقرن النجاح

 النجاح تعريف  أادر
        أدناه؛      بعضها        سأورد                 له تعريفات عديدة     أن      ح نجد     النجا    عن            عند القراءة 
  .      تعريفه ب            لكل منا الحق    ،                  أن النجاح أمر شخصي ب               ً مما يعطي شعوراً
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                         كيف أر ف الناجحون النجاح

لململململململململململململململململململململململململململململململمهلنجننن حلمهننن لمرهحننن لمهلبننن  ،لموهننن لمنتيجننن لممب شنننرةلمللرضننن لمعنننندلململم لم لم لملم لم لم لم لم لملم لم لم لملم لم لملم لم لم لم لم لملم لم لم لململم لملم لم لململم لم لملم لملم لم لملم لملم لم لم لم
لملممعرفت لمأن لمقم لمبأفضللمم لمتستطيعلمهلقي ملمبهلملتصبحلمأفضللم لم لم لململم لم لم لم لم لملم لم لملم لملم لم لم لململم لم لم لم لم لم لململم لملم لم لم لم لم لملم لم لم لملم لم لململم لم لم لم لم لم

لملمم لميمكالمأنلمتك ن. لم لم لم لملم لململم لم لم لملململم

لميسب  لمهلأسط ريلمج نلموودنمدربلمهلب   
لملمهلنج حلمه لمحب لملنفس ،لموحب لمم لمتعملهلموكيفي لمقي م لمبه. لم لملم لم لملم لم لملم لم لم لم لم لم لملم لم لم لم لم لململم لملم لم لم لم لململم لم لم لم لم لملم لم لم لملم لم لملم لملم لم لم لملم

لمهمؤلف لمم ي لمأنجل    
لملململململململململململململململململململململململململململململمهلنجننن حلمهننن لمهلانتقننن  لممنننالمفشنننللمإلىلمفشنننللممنننالمدونلمأنلمتفقننندلململململم لم لم لم لملم لململم لم لم لملم لم لملم لم لم لملم لم لملم لم لم لملم لم لملم لملم لم لم لم لململم لم لملم لملم لم لم لم

لملمهلحم س . لم لملم لم لملم

لمتشرشل  
لملمهلنج حلمه لمم لمت دلمأنلميق  لم لمنعي . لم لم لم لملم لملم لملم لم لملم لململم لم لم لململم لملم لم لملم لملم لم لم لملم

لمستيفالمك  

لململمتركنن  لم لم لململممعنن ي لململم لم لملم لململمهلنجنن حلململم لملم لم لم لململمهلتقليدينن لململم لم لم لم لم لم لم لم لململمعلنن لململم لم لململمهلثننروةلململم لم لم لم لم لململموهلنفنن لململم لم لم لم لم لملململكننا لملململمذ،لملم لم لململم
لململمهلكنث لم لم لم لم لململممنالملململم لململمهلنن  لملململم لملم لم لململمممنالملململم لملململمحققن هلملململم لم لم لململمهلثنروةلملململم لم لم لم لم لململموهلنفن ذلملململم لم لم لم لم لململميسنقط نلململململم لم لم لم لم لململمكنللملململم لململم

لململمينن م لم لملململننذل لملم …لم لم لم لم،لمإنلم لم لململململململململململململمهلنجنن حلميرتكنن لمعلنن لمأربعنن لمأعمنندةلملململململم لم لم لم لململم لم لم لم لململم لم لم لملم لم لم لم لم لملم لملم لم لم لململمهلسننع دةلملم:لملم لم لملم لم لم لململم
لموهلحكم  لم لم لم لموح لملململم لم لمهمعرف لململم لم لم لم لم لموهلعط ءلململم لملم لم لم لملم.لملم

لمحللمق"لمكت ب  لم لمه فينيغت نلمأري ن  لم   "لم
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                                                            هناك أمران مشتركان بين هذه التعاريف، وماا الوصول إلى أقصى ماا  
                       هناك مساحة كابيرة مان      ،       وبالتالي  .              رضى عما أنجزته                  يمكنك أن تنجزه، وال

  .              أي النجاح المهني                الرحلة المهنية؛     وصول             نهاية أو محطة              المرونة في محطة 
                                                             في بداية مسيرتي المهنية، لم تكن لدي  خطة شاملة لها، ويمكنني القول مما 
                                                                  شاهدته وعاصرته إنه يندر أن يخطط المرء بالتفصيل لمستقبله وأن يتمكن من 

                                       ً                        قيق ما خطط له. فعلى سبيل المثال، كنت  محباً للحاسب وعلومه، وتوقعت  تح
                             ولكن عندما حان موعد التقادم    .                   في البحث العلمي فيه                أن يكون مستقبلي 

          لأن معادلي     ؛                  عند نصيحة الوالدين           ً الطب نزولًا   ة            كدت أدخل كلي         للجامعة
         ساأكون    هل  ف     الطب    ة           لو دخلت كلي      الآن،         وأتساءل  .                كان يسمح لي بذلك

  ؟                         الآن؟ وهل كنت سأحقق النجاح     ً يداً  سع
       بمعادل            ويتمثال    ،   ً   جاداً       واضح                  في الدراسة الجامعية                 إن معيار النجاح 

     أما  .                         ً وفي كليهما كان نجاحي واضحاً   ؛                       وعدد سنوات إنجاز الدراسة         العلامات
              ففاي العمال     .                    كهذا في معايير النجاح               ً قلما نجد وضوحاً ف   ،               في الحياة العملية

          ما يكاون        ً كثيراً   ،                        ت وتضحيات واختيارات صعبة                        القيادي والمبني على توازنا
     هاو             على ذلاك            وأبسط مثال    .                  على حسا  معيار آخر    ما               النجاح في معيار 

         يزيد من        وهذا ما    ،                                               النجاح في الوظيفة على حسا  الحياة الشخصية والأسرية
                                  والذي لا يعني بالضرورة وجاود خطاة    )                           أماية التخطيط الشخصي للنجاح 

  .              ير شخصية للنجاح              والتفكير في معاي  (        تفصيلية
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 المجوول رلم الموني للنجاح خطط

لمهلخ ف لم لم لميمنعلملململالململم لم لممالململم لمهم تلململم لم لم لملكنهلململم لم لم لميمنعلململم لم لممالململم لمهلحي ةلململم لملم لم لملم.لم

لممحف ظلمنجي 

 
 

ّ            عبر مدونتي، أكثر ما ورد إلّي من أسائلة                      بدأت الكتابة المنتظمة    أن     منذ                           
         هي الفرص                                                      ما جدوى التخطيط للنجاح المهني وأنا لا أعلم بالتحديد ما   :   كان

                     وكياف ساأتكيف ماع       ؟                         ما هي العقبات التي ستواجهني             التي ستسنح لي و
              مفاجآت الزمن؟
              الادكتوراه في        وحزت   ،               في مجال الحاسب الآلي              ً بدأت أكاديمياً    ً   شخصياً، 

                                                              الحاسب الآلي مع درجة في الإدارة، ثم شرعت في العمل البحثاي في المجاال  
       تركات               ما لبثات أن                           العمل الحكومي التشريعي، ثم    إلى             ومنه انتقلت        نفسه،
     شرعت        عندما                                تابعت عملي في مجال الحاسب والتقنية        ولكنني      المجال،      ً يجياً   تدر

        ً قيادياً       المطاف    باي       انتهى         ، إلى أن   تها                                 في تأسيس شركات في مجال التقنية وإدار
   ؛          عن البداية                            ً فنهايتي المرحلية مختلفة قالباً  .        التقنية    مجال                    في إدارة شركات خارج 

   ،                من البحثي الحكومي     ً بدلًا                         من حيث نوع العمل التجاري          أكان ذلك      سواء 
                                                                من حيث الصناعة التي كانت في التقنية وانتهت في العقاار والضايافة،      أم 

  .                        أعدها صورة من صور النجاح        لا أزال      ً قلباً   ني    ولكن
            ي الضايافة                                       َ أحدهم في البداية أن أتعرف أكثر على مجالَ       علي           ولو اقترح 
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             هذا ما حدث في       كن                                                 والعقار لأنني سأنتهي بالعمل فيهما لاتهمته بالجنون، ول
                        أن يفترض في بداياته ماا                         أنه من الصعب على المرء     ً جدلًا       لنسلم   ،   ً إذاً  .        النهاية

            وهاذا ماا     .                                                         سينتهي إليه الأمر في نهاياته العملية، وأن يبني على هذا الأساس
                                            هل من الممكن أن يستعد المرء لمستقبله ولتقدماه                          ً  يجعل السؤال التالي منطقياً:

                       م بالضبط إلى أين سيتجه؟                    الوظيفي إن لم يكن يعل
                 أن يكون فيها بعض        ً راجياً   ،    تجربتي                      ً    عن هذا السؤال استناداً إلى      سأجيب 

                    فإما أن يكون النجاح    ؛                  الإجابة تحمل احتمالين  .                          الدروس العامة التي قد تفيد
     يكون         ، أو أن                                       ً       وبالتالي لا يعدو الاستعداد له عن كونه هدراً للوقت     ً بحتاً     ً حظاً

                   عن رأيي في الموضوع،   ني         وإذا سألت  .            العمل والجهد          للاستعداد و             نتيجة حتمية
     بشدة      أثق      : أنا               للمقولة الشهيرة          ً ، تصديقاً     الاثنين                        سأقول إن النجاح مزيج من  ف

  ن  و         ونحن كمؤمن                                 كلما استعددت أكثر حالفني حظ أكبر.     أنني           بالحظ، وأجد 
     هاد    الج                 خالاص في النياة و    الإ         هو نتيجة  و             إلى توفيق الله،                ً ر النجاح أيضاً    نجي 
     تفيد         للنجاح                 وجدت أربع خطوات                             وفي هذا المقام، يمكنني القول إنني   .  ل  عم  ال و

  :              في التخطيط المهني

 السليم              أولا : التوجيت
                                            المتراكمة في الفترة الزمنياة الطويلاة الاتي     و                     في ضوء المجاهيل المتعددة 

        والمقصود    .                                                          تستغرقها عادة المسيرة المهنية، فإن التوجيه قد يكون الأكثر نجاعة
                   من محاولة رسم خطاة       ً بدلًا      الهدف      باتجاه      صحيح             سلوك الدر    هو          بالتوجيه 
        الدراسة                       يمكننا القول إن إكمال   ،              على سبيل المثال ف  .               تفصيلية للوصول و      كاملة 

    دون      مان                                                      الجامعية أو البحث عن عمل مناسب أفضل من الجلوس في البيت 
   لب                الاستعداد له يتط  ً       اً، وكان   كبير   ً اً     حكومي   ً اً                   وجهتي الأولى كانت منصب  .    عمل

    على                 وجهتي مع تركيزي                     أو هكذا ظننت، ثم تغيرت    ؛                  مؤهلات دراسية عالية
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       وبعاد                   على التخص  فيه.       ا حفز     مم    ؛                               تقنية الحاسب والفرص التجارية فيه
  .                                 إلى التخص  في القيادة وريادة الأعمال   ً  مجدداً      وجهتي             ذلك،  ي رت

 للنجاح معايير            ثانيا : وضع
                          ة شابتها الحيرة، ولكن الجرأة             لقلت إنها مسير                    لو أردت أن أصف مسيرتي 

          فاختياار                                   تفرع فيها طريقي ساب ب لي الحايرة،        مرة     في كل   .            كانت طابعها
       سهولته            بالر م من   ؛                         كان أول اختيار فعلي أمامي   ة       الثانوي       المرحلة          التخص  في 

     مت في     قد    ،     عندها   .      الجامعة و                                         ومحدودية الخيارات فيه، ثم أتى اختيار التخص  
                   وفي الوقات عيناه     ،              لر بة الوالدين       ً رضوخاً     سعود             بجامعة الملك          كلية الطب 

                  كان والدي يتسانم     ،     وقتها   .        لت فيهما ِ بِ  ُ وقُ   ،                        مت لجامعة البترول والمعادن    قد 
                                                     في جامعة الملك سعود في الرياض، ولكن كفة جامعة البتارول        ً كبيراً       ً منصباً

          اير أن    .          علوم الحاسب   إلى                والتي كانت أقر     ،                  رجحت لدي بسبب ميولي
    ليس                         إثبات أن نجاحي في الدراسة        ر بتي في  و   ،            قلال عن والدي           ر بتي في الاست

  .      من حيرتي         مما أخرجني                          كانتا معياري في الاختيار؛    به        ً مرتبطاً
       يكاون              من المفيد أن     أنه      وجدت                               ومن خلال تجربتي، يمكنني القول إنني

  . ه             في اختيار طريق   ه                         بمعايير ومحددات للنجاح تساعد             ً المرء مستعداً
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 قرارمثال لمصفوفة 

 تأسيس عمل خاص 2الوظيفة  1الوظيفة  

 1 2 1 والتعلم التدريب فرص

 1 1 1 الاحتكاك والاطلاع

 2 1 1 إمكانية تحقيق إنجاز

 1 2 1 المزايا الوظيفية

 11 15 11 المجموع
    

    ففي    .    أخرى و       وظيفية  و            مرحلة عمرية     بين                          وقد تختلف معايير النجاح هذه 
  :              المعايير قد تكون    إن   ،                    بداية المسيرة الوظيفية

                    فرص التدريب والتعلم -
                    على الممارسات القوية        والاطلاع        الاحتكاك  -
                  إمكانية تحقيق إنجاز -
                            اسمك باسم شركة أو منظمة قوية        اقتران -
       الراتب -

  :                                  في منتصف المسيرة قد تختلف المعايير لتصبح   ،    ولكن
                     المسمى الوظيفي والمنصب -
       الراتب -
                مستحقات التقاعد -

  .                                     أن أتشاور في هذه المعايير مع مرشد أثق به             ً وجدته مفيداً    ومما 
                            نجد أن الخيار الأول وهو المعنون   xxx                            ففي المثال الموضح في الجدول رقم 

                                                           حصل على أعلى درجة مما يؤهله ليكون الخيار الأول أثناء المفاضلة.   1       بوظيفة 
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 تفرع كل أند السليم                ثالثا : الاختيار
       رخصاة           الفاوز ب             بعد نجاحنا في        ا كانت                        أصعب الخيارات التي واجهته

                                     وانطلاق مشروع شركة الاتصالات الوليادة،                    بعد منافسة قوية،        اتصالات
                                 م رئاسة شركة الاتصالات الوليدة هذه       ُّ ماا تسلُّ و   ؛ ن ا    خيار         ض علي  ِ رِ   ع     حيث 

                 عملية الاختيار بين        معمعة   وفي   .                                  م قيادة أعمال شركة عالمية في المملكة   ُّ تسلُّ   و أ
                             استعنت بمصفوفة اتخاذ قرار وضعت  ف                بلغت حيرتي الزبى،       سانحتين  ال      فرصتين   ال

            ما يمكان أن     هو                العنصر المرج ح       ، وكان  ا            وقمت بتقييمه                  فيها عناصر القرار 
ّ          لقد كان العامل الأكثار أماياة بالنسابة إلّي في      .                      أتعلمه من المكان الجديد                                    

  تي    وال   ،                                                    مكان عملي التالي هو مدى إمكانية التعلم من المكان الجديد        اختياري 
                                                          باختلاف نوع العمل عن عملي السابق، وفرص التادريب والاتعلم          قستها

  .           المكان الجديد          المتاحة في
                   تفرعات فيه على شكل                                       بعد انطلاقك في طريقك، من المحتم أن تواجهك 

                                                      مثل اختيار التخص  أو الجامعة أو الوظيفة، وبوجود المعايير              خيارات محيرة؛
       أو على    ،                   ختيار أسهل إلى حد ما          ، سيكون الا            بنفسك ولنفسك           التي وضعتها 

                                               ً  جيد ومفيد؛ وإن كان لا يضمن أن يكون خيارك مثالياً،     وهذا   .  ً اً        الأقل مبرر
          فعلى سبيل    .                                              يا  بعض المعلومات عنك وبسبب التغييرات في البيئة   إلى       ً نظراً

                       إلى حادث مفاجئ أو خسارة        ً مؤخراً       إليها                     قد تتعرض شركة انضممت         المثال،
  .    منها        لانتقال    إلى ا                      استمراريتها فتضطر أنت    في       ا يؤثر    مم    ؛        لعقد كبير

 الحالي مكانك من الفائدر              رابعا : تعظيم
  في                  أكانات ترقياة       سواء    ،                             في طور الاستعداد للخطوة التالية          ً كن دائماً
              وهدفك هو تكبير   .           وظيفة أفضل              عمل آخر لتولي   إلى         ً انتقالًا   أو            عملك الحالي

                          ، وذلك بالتدر  والممارساة                                  ويكون بإظهار الاستعداد لتلك الخطوة   ،      القفزة
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             ترك سمعة جيدة       ً    دائماً هو            وأحرص عليه         ً ه مفيداً      وجدت        إن ما  .                والارتقاء بالفكر
  .                   تلحق بك ولو بعد زمن                فالسمعة المهنية                    في أي مكان أعمل فيه، 
                          استشراف المساتقبل وتوقاع             من الصعب       إن كان                   بناء على ما تقدم، 

              لذلك من خالال         ستعداد         الممكن الا     فمن   ،                           الفرص والتحديات التي سيحملها
                                                                   التوجيه ووضع معايير للاختيار ومن ثم الاختيار الحكيم وتعظيم الفائدة مان  

  .        كل وظيفة
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 ذهنيتك من يبدأ نجاحك

لملململمهلنجننن ح لملم لم لم لملململمهننن لململم لملململمهلانتقننن  لململم لملم لم لم لم لملململممنننالململم لملململمفشنننللململم لم لمإلىلململم لملململمفشنننللململم لم لململململممنننالملململم لمدونلم لم لململململمأنلمتفقننندلملململم لم لم لم لملم لم
لمهلحم س لملم لم لملم.لم لم

 تشرشل
 
 

                    مسيرة مهنية ناجحة من      لتبني    .                     ن نجاحك يبدأ من ذهنيتك أ     بشدة      أؤمن 
                                 فمن لا يستطيع الاتحكم في مشااعره     .                       أن تتحكم في طريقة تفكيرك      المهم

                       وأفضل سلاح لاختراق السقف   .                 إلى أقصى إمكاناته      لا يصل             وحديث النفس 
          الكامناة        قوانا          على تحويل          مقدرتنا                                  الزجاجي الوماي الذي يحد من نجاحنا هو 

                                                       ، والتحصن بدرع يمنع الظروف الخارجية من التحكم بمشااعرنا.          إلى حقيقة
                      ومن ثم توجياه الانفس       باي                                   يعني ذلك أن نتمكن من تشكيل تفكير إيجا و

          للعمل به.
      كاان                                                    مررت بتحد  مصيري كاد يوقف نمو ي الوظيفي. في ذلك الحين، 

    أثر      الذي           في الاقتصاد          بالتحول         المتمثلة                   لوم الظروف الخارجية                 من السهل علي 
        ومادير     ،         ات الشركة     وسياس   ،                    تتابع في الهيكل الإداري  الم     تغيير   ال و   ،      مبيعاتي   في

      بوضوح         لا أراه        وإن كنت    ؛      للنجاح                    ً شعرت أن هناك طريقاً        إلا أنني   .      متحامل
       يكاون     أن        ً   متاأملاً    ،      متعددة             ً أطرق أبواباً           لذا، شرعت                   فقد كنت أستعد له.
  .       ولله الحمد           الأمر كذلك           ، وقد كان                أحدها با  النجاح
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 النجاح ذهنية صقل قائطر 
  :      للنجاح        مساندة       ذهنية     صقل   في                            في ما يلي، سأورد طرائق تساعد 

         التذمر.                   وعدم إضاعة الوقت في          وقدراتها،      لنفس     إلى ا               النظرة الإيجابية   . 1
   "      أستطيع  لا  "                      الأفكار السلبية من با                            وتتمثل هذه النظرة في تحويل

                       فالعقبة فرصة، والفشال    .  "    سأنجح " و   "      سأحاول "   إلى    "       لن أتمكن " و
  .                          تجربة تعليمية، والنجاح خطوة

          إنما العمل  "                  ففي الحديث المرفوع   .           اندة للنجاح                التخلق بعادات مس  . 1
               وخالال المسايرة      .       النتيجة           يسبق الجهد   "                     بالتعلم والحلم بالتحلم

     يجاب   و   .                                 كتسب عادات كثيرة سالبية وإيجابياة   ن     كلنا    ،        الوظيفية
                                                        الحرص هنا على تكريس العادات المساندة للنجاح مثال تنظايم   

  .                          الوقت، وحسن الاستماع، والحلم
          وكأناه           النجاح                       تكوين صورة ذهنية لشكل    بها     تم     التي ي       الرؤية   . 1

               ن ماهية النجاح       ويبي    ،        ً الجهد حالًا         على بذل      ا يحفز    مم               الوصول إليه؛
  .                   والطريق للوصول إليه   ،                    وثمنه الذي يستحق الجهد

   ،           بهاا كلاها                 نستطيع التحكم                             إدراك أن الظروف الخارجية قد لا   . 1
  .       مزاجنا   في         ر تأثيرها                                            ولكن بيدنا أن نتحكم برد ة فعلنا تجاهها ومقدا

                    ً حتى لو كان الجو سيئاً                                        ً فمن الممكن أن نختار أن يكون مزاجنا رائقاً
  .   ً مثلًا

  ،           في مدى نجاحك           دات المؤثرة      ّ                            ِّ إذا سلّمت أن عقليتك وذهنيتك من المحدِّ
   ،                                                                 فالخطوة المنطقية هي أن يكون لديك الإدراك الذاتي الكافي بحالتك الذهنياة 

                                     وأفضل طريقة لتقوية السيطرة الذهنياة    .                    ي سيطرتك على أفكارك         وأن تقو 
  ق     ائا                             المتصاعد في الصعوبة في تطبيق طر         التمرين   هي   (                 كما في تقوية الجسم )

  .           صقل الذهنية
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 والتدريب الاستعداد

لمهلنج حلمه لمهلتق ءلمهلاستعدهدلمب لفرص 

 
 

 ً    قااً     طري                                                       أثناء سعيي للاستعداد للنجاح وبحثي عن صفته الناجعة لم أجد
ً                            واحداً فقط، بل سبلًا متعددة متقاطعة و ير متعارضة       في هذه           وسأستعرض  .     ً            

   :            ومان أماهاا    .                         بعضها نظري وبعضها تطبيقي     ً               عدداً من تلك السبل؛     المحطة 
       وفي هذا                                              التي يتوقف عندها المرء للاستفادة منها والتعلم.               الخبرات والتجار  

                      اده أن التعلم من تجار     ومف    "،                   السعيد من اتعظ بغيره "                      أستعين بالقول المأثور:
                                  الآخرين يوفر الكثير من الوقت والجهد.

         ولكناك    ،                           هي أبوا  الفرص التي ستفتح لك                       قد لا تعرف بالتحديد ما
                         فالفرص مع أنها محددة الإطار    .                              ً تعرف أن عليك الاستعداد لها مسبقاً          بالتأكيد
ً              ولذلك فالاستعداد يجب أن يكون شاملًا أو على أوسع    ،     مجهولة        إلا أنها      نطاق                               
     ً                                                     و الباً ما كان لدي  سؤال كنت أطرحه على نفسي وهو: ما الاذي    .    ممكن

                                         يجب علي  القيام به لأواصل على طريق النجاح؟
                      بناء الشخصية والمهارات  ب         الاستثمار          تتمثل في            ق الاستعداد  ائ  طر       إن أهم 

       ساواء     ؛                                                          والسلوكيات المحفزة للنجاح، والتي من أماها السلوكيات القيادياة 
  .            قيادة الآخرين     م في          دة الذات أ     في قيا      أكانت 

      وأفضل                                                      في الوقت الراهن، يغلب الجانب الإداري والقيادي على عملي، 
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        بداياة     في                     تكن لدي  أي ميول لها      التي لم                                  كلية للإعداد له كانت كلية الإدارة
          حزت علاى         عندما   ،                                        اهتمامي بالإدارة بدأ في نهاية دراساتي العليا ف   .       الدراسة
                                           إضافية من با  الاستعداد لماا لم أكان أعارف              وهي دراسة        فيها؛      شهادة 

  .              بالتحديد ما هو
           لكل مناها     ؛                           متعددة للاستعداد للنجاح المهني       طرائق                  وأنا أرى أن هناك

                 إدراك أماية الفكر    :          ومن أبرزها   ،        هذه المحطة       إليها      تتطرق   وس  ،  ا       ومزاياه       مكانها
     مان         أكاان         ساواء             على المرء؛                                    القيادي، ومن ثم الاستفادة من كل ما يمر 

                        ، أو التجربة والفشل، أو  (             الحسنة والسيئة )           تعامل معها  ي                  شخصيات القدوة التي 
  .                             الدورات والكتب، والمرشد والمدر          إضافة إلى                   الملاحظة والاستكشاف، 
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 :         ائدا   وكن بادر
 للنجاح ةيضرور  القيادر

             والسبب مرتبط    ،                  في سياق النجاح المهني            إلى القيادة              ما يتم التطرق       ً كثيراً
                                   بين القيادة والنجاح هو أن القياادة             إن الرابط    حيث    ؛       الذهنية           بشكل رئيس ب

                                           حركي يحفز الإنسان علاى التخطايط والتنفياذ     و    باي               أسلو  تفكير إيجا
               القيادة ليسات    .                       وهو عكس التراخي والتمني   ،        أو نتيجة        إلى هدف       للوصول 

       ساواء     ؛                                      طريقة في التفكير، وضرورة وفرصة لكل شاخ      هي   بل    ،     ً منصباً
  .           الحياة الخاصة      أم في            لعمل المؤسسي  ا                 أكانت على مستوى

       ً    ، نظراً إلى    ً فمثلًا  .                                            يظهر السلوك القيادي في حياة الشخ  بصور عديدة
َ   ي توَقع        خوتي كان  إ        كو  أكبر                وكان السالوك    .        في الأسرة                  ً مني أن أكون قائداً     

َ                          ي فترَض أن يظهر عندي لدى تعاملي         القيادي               كان من المتوقع      التي       الأزمات    مع       
            مان خالال                 في مكان الدراسة                      وظهر السلوك القيادي   .              مني أن أتصدى لها

    روح         من خلال      فظهر       العمل       أما في   .                                المشاركة في الأنشطة اللاصفية وقيادتها
           سلوك قيادي   ال      أتحلى ب                    وبالر م من أنني كنت  .    حولي      الناس      جمعت     التي       بادرة  الم

  .                       في هذا السلوك أثناء عملي       الكثير  ر                ِّ احتجت إلى أن أطوِّ        إلا أنني
                           روابط قوية باين النجااح في                               لسياق، نستطيع أن نورد ثلاثة        وفي هذا ا

  :  هي و                     القيادة والنجاح المهني 
                      سلم الوظيفي في الهيكال    ال                               ن من أبرز صور النجاح المهني صعود  إ  . 1

                                    شك يعتمد على المهارات القيادية الاتي          من دون     وهذا    ؛      الإداري
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  .     بعدها       إلى ما         والترقي   ،                         تساعد في النجاح في كل مرحلة
                              كبير على النجاح في قيادة فرياق                              الإنجاز العملي يعتمد إلى حد   ن  إ  . 1

  .          إلى هدف محدد           عمل للوصول 
           فكلتامااا    ،                                                 هناك ارتباط وثيق بين ذهنية القيادة وذهنية النجااح   . 1

            تقار أناه      أن  و   ،                                   أن تتبوأ كرسي قيادة مركباة حياتاك      ان    تطلب ت
  .                               باستطاعتك توجيه دفتها إلى النجاح

َ       بيتَ الشعر             كلنا تعلمنا    :      القائل    
                                 ما كل ماا ياتما المارء يدركاه    

 
 

                                تجري الرياح بما لا تشاتهي السافن   
 

  
   :     ّ                 لم نتعلّم الأبيات القائلة    نا    ولكن

                                 تجري الرياح كماا تجاري سافينتنا   
 

 
                                   نحن الرياح ونحان البحار والسافن     

                 ً       ِ          إن الااذي يرتجااي شاايئاً بهم تااهِ  
 

 
       والجان           الإناس                َ ه       يلقاه  لاو حاربَتهاه     

         تادركها           الأشاياء        قمام     إلى      فاقصد  
 

 
                                 تجري الرياح كما رادت لهاا السافن   

 
 

   إلى        تادعو   ف                  أما الأبيات الأخرى   ،       بالواقع          إلى الرضى          الأول يدعو       البيت 
  .            صناعة الواقع

  .             صنو النجااح            ً ليست دوماً                               ، لا بد من الإشارة إلى أن القيادة         في المقابل
        وكانات    ة                     في بعض سلوكيات القياد    وا  نجح         عن قادة      نماذج  ب               فالتاريخ يزخر

     وجهة    إلى          في قيادتهم     وا   فشل    هم    ولكن   ،    مخلصين                             لديهم قاعدة عريضة من الأتباع
  .              وقادة العصابات             الدكتاتوريين    مثل    ؛    الشر                     ُ ومن أهم الأمثلة قادةُ   .     ناجحة
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 :  ادر كلنا
        منصبا   ليسن القيادر

لمكلك لمرهعلموكلك لممسؤو لمعالمرعيته لم لم لم لم لملم لم لملم لم لم لم لم لملم لم لم لم لم لملم لملم لملم لم لم لملم

لمحديثلمشريف
     

 
              أحد الأصادقاء        سألني              ادة وتطويرها،                              حينما بدأت الكتابة في مجال القي

                   ولماذا أصابح هاذا      ؟                                لماذا هذا الانشغال المعاصر بالقيادة   : "              ً القدامى معترضاً
                       ؟". وللمفارقة، صاديقي                                              الموضوع الآن أشبه بالموضة مثله مثل ريادة الأعمال

    .      في عمله            ً      ً  هذا كان مديراً ناجحاً 
   ،          بة مقنعاة    إجا          عن سؤاليه            لكي أجيبه   ،    ولكن   .                   ظننت أن الجوا  بديهي

             أسبا  مهماة     ة                 في البحث، ووجدت خمس            إلى الاجتهاد              وجدت أنني بحاجة 
  :  هي و               ن أماية القيادة      تبي 

 التاريخ مدف ألى الإنسانية التجمعان خصائ  من القيادر:      أولا  
                                              عاش الناس في تجمعات بشرية بدأت فيهاا القياادة      ،                فمنذ بدء التاريخ

          ، ثم تطورت      ً مقاماً      الأرفع  و     ً سناً                    كانت في الغالب للأكبر      ؛ إذ           بنمط  ير رسمي
                                           إلى أن انتهى المطاف بهذه التجمعات وقد أصابحت    ،                    فآلت إلى شيخ القبيلة

      ا هو           التاريخ، فه                                فالحاجة إلى القيادة برزت منذ فجر  .                ذات قيادات رسمية     ً دولًا
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  :    يقول   (1 )                         الشاعر الجاهلي الأفوه الأودي
                              لا يصلح الناس فوضى لا سراة لهام 

 
 

                   إن جهااالهم سااادوا          ولا سااراة     ...  
 

  
  .            الحكيم العاقل و   ،                      وهو السيد المطاع في قومه   ،              والسراة جمع سري

  يادر تحتاج  لى جماأي أمل أي هي المبادرر:        ثانيا  
   .                         كفيه مبادرة من الفرد نفسه ت                                  القيام بأي تغيير على المستوى الفردي    إن 

      لكاي                  تنضوي تحت قيادة       إلى أن             تحتاج المبادرة    ،                     ولكن على مستوى الجماعة
                      ولاسيما العمال الإداري     ؛                        فأي عمل جماعي يعتمد عليها  .               يكتب لها النجاح

                      وليست اختيارية كما في       حكمية                ، تكون المبادرة            في بعض الأحيان  .         والتجاري
                         والتي يولد عادة من رحمهاا     ،                                     حالات الكوارث الطبيعية والحرو  والثورات

         تكيياف        فرصاة     ر                                          ومن لا يتولى القيادة في مواقف تستلزم ذلك، يهد  .     قادة
  .     ً صحيحاً      يراه             الأحداث حسبما 

  ادر كلنا:        ثالثا  
       دون أن      مان                                يحتم عليك دورك في الحياة القيادة    ،               في كثير من الأحيان

                  لا ترتبط بالمناصاب           فالقيادة    .                          فالأبوة قيادة والأمومة قيادة   ؛            تسعى في طلبها
         وكلكام    ،        كلكم راع "  :                                  ، وقد قال الرسول صلى الله عليه وسلم          على الدوام

                  ". )رواه البخاري(              مسؤول عن رعيته
                                                 

( 1)  ar.wikipedia.org/wiki/  الأودي._     الأفوه       
َ                                  الأودي هو صَلاءة بن عمرو بن مالك، أبو ربيعة، )       الأفوه        م( من    229  ~          قبل الهجرة     29         

                                                                      بني أود من مذحج. شاعر يما  جاهلي، لقب بالأفوه لأنه كان  ليظ الشفتين ظااهر  
                                                                        الأسنان. كان سيد قومه وقائدهم في حروبهم وهو يعد من شعراء العر  وحكمائها بما 

                          اشتمل عليه شعره من الحكمة.
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                                                              ويوضح هذا الحديث الشريف معا الرعاية والإمامة والقيادة والمسؤولية 
                   والمساؤولية إحادى      ،             والراعي مسؤول   ،          ٍ كل منا راعٍ        وعليه،   .            المتولدة منها

                                   و البية المواقف الإنسانية والاجتماعية    ،         كلنا قادة   ،       وبالتالي  .              خصائ  القيادة
  .                                يادية يجدر بنا أن نحسن التصرف فيها                والإدارية مواقف ق

         ائدا   يتطلب هدف  لى أي الوصول:        رابعا  
           ً   تتحرك معااً       ومن ثم    ،        ً عليه أولًا       تتعرف      ما لم                    لا تحقق جماعة ما هدفها 

                                                          وهذا دور القائد الذي يساعد الجماعة في تحديد الهدف، ويجمع الآراء    .   نحوه
                  لذلك يجب أن ياؤمن    .  ف      إلى الهد                                 حول الهدف، ثم يقود المجموعة في طريقها 

   إلى        لشار،   ا        لخاير أو      إلى ا                          ولأن القيادة قد تكون قيادة   .                    الأتباع بطريق القائد
                                         إلى النجاة أو إلى الهلاك، فإن هناك مساؤولية     ،                     لطريق الصحيح أو الخاطئ ا

                            كما تقدم في الحديث الشاريف في     ؛      القائد             تقع على عاتق        مضاعفة         أخلاقية
  .                              تبيان مسؤولية القائد عن الرعية

  ائدها بخصائ  تتشكل المنظمة:        خامسا  
       يعتمد              ، ونجاح المجموعة  ً اً                                 منا أن لكل منظمة أو تجمع بشري قائد      ّ إذا سلّ

   .                                                              على فعالية القائد، فيجب أن نعرف أن المنظمة تتشكل بخصائ  قائادها 
           الاساتثمار        لذا،  .                                           إن تحسين أداء القائد يؤدي إلى تحسين أداء المجموعة   ،    لذلك
      لأن من    ؛                                          ستثمار حكيم في نقطة وحيدة لها عائد متوقع كبير        القائد ا       إعداد  في 

  في                 هاو اساتثمار   ف        وعليه،  .           أتباعه    در       د وي  ِ عِ                     القائد الناجح أنه ي        خصائ 
  .         على الجميع            ينعكس أثره         شخ  واحد 

        عزيازي       علم ا            كلنا قادة، ف    نا                       أماية موضوع القيادة، وأن                 وإذا اتفقنا على
                       في موضع قيادة، ويجدر بك   ً  يوماً       توضع س ف      اليوم                 ً إن لم تكن قائداً            القارئ أنك

  .                   عرف كيف تتصرف وقتها ت   أن 
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 النجاح لتعلم استعد

               الذين تغلباوا         أولئك       وقدرات           العظماء،                           تبهرنا قص  الناجحين والقادة 
              لوا أتبااعهم       وحو              إلى انتصارات   مة                                      على مواقف مستحيلة وقلبوا الهزائم المحت 

    جعل   في       يتمثل     باي        أثر جان    ص                      في الوقت عينه، لهذه الق  .                 العاديين إلى أبطال
         إن هاذه       بال               أكثر صعوبة.            وصلوا إليه       إلى ما                     اقتفاء أثرهم والوصول        عميلة

      لنجاح     إلى ا                         أن مهارات القيادة الموصلة        ؛ وهو               ً في الذهن انطباعاً            القص  تزرع
     ماا    .           أو من دونها                                                     ملكة وفطرة تخلق مع القائد، فأنت إم ا تولد بتلك الموهبة 

                                      هل من الممكن تعلم السلوكيات والمهاارات    :        ل التالي                   تقد م يحتم طرح السؤا
            فئة مختاارة        وتخت  ب             أم أنها فطرية    ،                                    اللازمة للقيادة والنجاح والتدر  عليها

       محظوظة؟ و
      فهاي     ؛                                                       ً إن نظرية الفطرة وإن كانت تبدو بريئة فإن آثارها خطيرة جداً

          ناك مجاال       ليس ه   ،       وبالتالي   .              للنجاح وإم ا لا      ً مؤهلًا                         ً تعني أنك إم ا تولد قائداً
           إلى التقاعس                                 فهذه النظرية تدعو بشكل أو بآخر  .                         للمجاهدة والمحاولة والتعلم

           ً   واساتعداداً           ً   أكثر مايلاً    ن                                 وهذا لا ينفي أن بعض الناس قد يكونو  .         والتواكل
         الطماوح                             سلوكيات محفزة للقيادة مثال            ً            وذلك نظراً إلى امتلاكهم   ؛       للقيادة

   إلى                         التدر  والتعلم والساعي                ً بإمكانهم أيضاً        الآخرين          ، ولكن              والثقة بالنفس
  .           بلوغ النجاح

             إلى القاادة                               الخواص والسلوكيات الاتي تنساب             إلى قائمة      عدنا    ولو 
  (                                                    إن صح ت، فهي في رأيي عرضة للمبالغة من قبال الماؤرخين   )         المشهورين 
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        كلاها                                                       فسنجد أنه من شبه المستحيل على شخ  من العامة أن يوصف بها 
              نكاون قاادة          إلى أن                    هو أننا لسنا بحاجاة            ولكن المهم   .                   ليكون القائد المثالي

  .      ً مثالياً       ً قائداً      وليس      ً فعالًا                     ً والهدف أن تكون قائداً   ،              فالقيادة مواقف   ؛      مثاليين
                            فهناك قادة نااجحون بصافات      .                           ً وبمقدور أي شخ  أن يصبح قائداً

                              واتفقاوا في فعالياة معادلاة            الصفات          اختلفوا في    قد                   وسلوكيات متنوعة، ف
     تعظم    ك                      أنت لا تضمن النجاح ولكن ف       لقيادة                   وبتخلقك بسلوكيات ا  .       النجاح

  .       من فرصه
      واسع                المبني على استطلاع    (1 )             لمؤلفه جو أوين          كيف تقود          وحسب كتا  

                                                       هناك ثلاث مهارات قيادية رئيسة يتميز بها القادة الناجحون،    ،          رأي ودراسة  لل
              تكون نتيجتها     والتي    ،          والاحترافية   ،        والإيجابية   ،                  التركيز على الأشخاص   :   وهي

                                                       ولكن المفارقة هي أن هذه المهاارات الاثلاث مبنياة علاى       .      العالي      الأداء 
                    فسالوكيات القائاد      ؛                                            سلوكيات تتغير حسب المرحلة التي وصل إليها القائد

  .             القائد المخضرم            عن سلوكيات                         المبتدئ حديث التخرج تختلف
  :  هي                  متخرج حديث العهد                     السلوكيات المتوقعة من  ف
z لى التكيف، وإيجاد الحلاول                         وتشمل الطموح، والقدرة ع  :        الإيجابية                         

  .                              من وضع العراقيل، والثقة بالنفس     ً بدلًا
z أو التاأثير علاى                        مهارة إدارة رئيساك   :                   التركيز على الأشخاص                  

  .                       الرؤساء، ومساندة الآخرين
z الموثوقية والاستباقية  :          الاحترافية                   .  

  :                        فإن السلوكيات المتوقعة هي   ،       المخضرمين            إلى المديرين            أما بالنسبة 
z توصيل رؤية واضحة، والحسم، وإجادة التعامال ماع     :        الإيجابية                                               

  .      الأزمات
                                                 

( 1)  Jo Owen, How to Lead, 2011. 
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z وإعداده وتحفيزه                  تشكيل فريق قيادي  :                   التركيز على الأشخاص              .  
z النزاهة، وتجسيد القيم  :          الاحترافية                    .  

                                    كيف نكتسب هذه السلوكيات ونصقل تلاك     :                والسؤال المحوري هو
                        المهارات المطلوبة للنجاح؟

                           ً         ألف قائد في ثمانين منظمة عالمياً، درست                         وفي دراسة معمقة لحوالي مئتين
                                                   من سلوكيات القادة والنجاح وجدت أن هناك أربع مناها      19           الارتباط بين 

                                                       من الفروقات بين المنظمات الناجحة والفاشلة. هذه السلوكيات    %  29     تفسر 
                                                                  الأربع هي: المقدرة على حل المشكلات بفعالية، والتركيز علاى النتاائج،   

  . (1 )                               ر متعددة ومختلفة، ومساندة الآخرين                  والبحث عن وجهات نظ
  :                      ً والتي سنتطرق إليها لاحقاً                    ق الاستعداد والتعلم  ائ          نعود إلى طر    هنا 
z التعلم الرسمي من الدورات والكتب                               
z التعلم من التجربة والفشل                         
z  (             الحسنة والسيئة )                 التعلم من القدوة  
z  التعلم من المرشد أو المدر                         
 

                                                 
 ,Claudio Feser, Fernanda Mayol, and Ramesh Srinivasan                المصادر دورياة     (1 )

"Decoding leadership: What really matters", McKinsey Quarterly, January  
 2015. 
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  الدراسة خلال من م     تعل  
 التدريبية ورانوالد

                                               ق التي بنيت بها قدراتي في القياادة هاي الاحتكااك      ائ             كانت أهم الطر
        ولم تسنح    .                                                      بالشخصيات القيادية في محيط عملي والسفر معهم والتعلم منهم

                                             تدريبية في القيادة إلا بعد سنوات من دخولي معترك                      لي فرصة الالتحاق بدورة 
  .                      دكتور طارق الساويدان            وكانت مع ال   ،                            الحياة العملية وتأسيس الشركات

         هو أنني لم   (                          مع ثراء المعلومات التي حوتها )      وقتها       عنها                    وكان انطباعي الرئيس 
                        أستطع أن أطبقها بسهولة.

              أواجه مواقاف      كنت       عندما  ف   .                                      ولم تكن تلك وسيلتي الوحيدة لتعلم القيادة
      ً سعياً   ا   حوله           وجهة نظري                           مع مرشد أو قيادي، مع توضيح          أتداولها          صعبة، كنت 

  في            اساتمررت    ،            خالال مسايرتي         ً   ولاحقااً   .                       لتأكد من رجاحة اختياري    إلى ا
      حاولت     لقد    . (               بتوسع عن الإرشاد           ً أتحدث لاحقاً س )                        الاسترشاد بمن أثق في رأيهم 

         ارتفااع        ولكن   ،                                                الاستفادة من دورات تدريبية قيادية في جامعات مرموقة       ً مبكراً
  . ّ         كّلا صدمة لي   ، ش     الشهر       يناهز      والذي        فيها؛                        والوقت المتوقع للمشاركة         تكلفتها

  !              اختيار الوظيفة                                        فكانت طريقتي الرئيسية في التعلم هي من خلال 
                              التحقت بشركة عالمية تقنية، حيث        عندما     حدثت                النوعية الكبرى       النقلة 

      كنات     .                                                       استفدت بشكل كبير من الدورات التي كانت تنظم هناك في القيادة
             افة إلى دورات    ضا    بالإ                                  على الأقل بدورة قيادية لمدة أسبوعين،              ً ألتحق سنوياً

  .                            تتوافر عن طريق التعليم الذاتي   ت              عديدة أخرى كان
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ّ   ما شكّل               بعد ذلك، حصل               دورة قيادياة    ّ      وتمثّل با    ،    ً كبيراً       ً فارقاً   ّ لّي         بالنسبة إ    
  ،            ممارسين آخرين        قياديين   مع               في تلك الدورة       انتظمت   .                       إدارية في جامعة أكسفورد

  .      في مجالهم                            ، وتعلمنا من أساتذة مشهورين  ً اً                    استفدنا من بعضنا بعض     وقد
  .              مدونات القيادة   م أ   ً اً   كتب              أكان ما أقرأه      سواء    ؛           على القراءة   ً اً        عتمد كثير أ     وأنا 

       يكاون         عندما  :            السياق نفسه  في                                 ً وقد سألني أحد متابعي مدونتي سؤالًا
ٍ  عالٍ،           الموظف طموح     لدى                    للشركة التي يعمال                 ً أن يصبح رئيساً          ويسعى إلى    

ً       ً ي نشئ عملًا خاص اً   أو    ،  ها  في                          ه يجب أن يحصل على الشهادات            هل تعتقد أن ف    به،          
           والتادريب                بامتلاكه الخبرة      يكتفي    أن    أم                          مثل ماجستير إدارة الأعمال؟        العليا

                                          والمهارات والمعرفة والإصرار واللغة الإنجليزية؟
                                                             هذا السؤال عن المفاضلة بين الدراسة والخبرة قد يكون في ذهن الكاثير  

               لا يمكن أن يكون    وا     والج   ،                   في ذهني أيام البدايات                   من الطموحين كما كان 
  .                              للوصاول إلى القماة والنجااح                             فليس هناك طريق واحد مضمون    .    ً حاسماً

                           لو كانت في مجال العمال أو في         ً خصوصاً   ؛                            الشهادة العليا قد تكون مفيدة ف
                                       أما الخبرة والتجربة والإصرار فهي ضارورية    .                 ً ولكنها ليست شرطاً   ،      الإدارة

                   شهادة عليا في الحاسب        لدي          ً  فأنا شخصياً   .            مثل الشهادة    فقط             وليست مفيدة 
  لا       ه   ولكانه      ها.                                 ستفيد مباشرة من المعلومات التي درست أ      الآن لا         ير أنني      الآلي، 

                     وتعلم مناهج البحاث      ،                                        شك في أنني استفدت من تجربة الكفاح في الدراسة
  .                                  وممارسة الكتابة أثناء مرحلة الرسالة   ،            وإدارة الذات   ،      العلمي

   ،                              ذا عن القادة الكبار والممارساين   ما   :      خر وهو                     ونأتي الآن إلى السؤال الآ
                                               كيف يستمرون في التطور ليتجنبوا التعثر في طريقهم؟

                         لالتحاق بدورات يتوقع منهم   با       ظروفهم    لهم                 الذين قد لا تسمح         فأولئك
                                   ا يعني أنهم يدركون المواقف التي يحتاجون    مم    ؛           ً الذاتي عالياً         إدراكهم        أن يكون 

                        وهنا قد يعتمادون علاى            خيارين،    بين                ساندة بالرأي أو   الم و          إلى الدعم     فيها 
  .                                  مستشار موثوق أو مرشد أعمال أو مدر 
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 والفشل التجربة من م     تعل  

لمأخطئ لم لم لملم لمدهئم  لململم لم لملمخطألملململم لملم لمجديده لململم لم لم  لم.لم

 
 

         ُ الزائدةُ                                     ُ تواجهك في بداية مسيرتك الوظيفية الثقةُ   قد                    من أخطر الفخاخ التي 
              والأساوأ مان      .                                      والتي قد تعميك عن عيوبك وعن حجمك الحقيقي   ،       في النفس
                        المسؤولية عنه، وبالتاالي                  وأن لا تحمل نفسك   ،                  تمنعك من تحليل الفشل        ذلك أن
                        واجهت الفشل مرات عادة،     ،             في حياتي المهنية  .                      فرصة ذهبية للتعلم منه       ستضيع

  .                ومجرد قراءة الكتب                                        وتعلمت من تجربتي أكثر مما تعلمت من الدورات 

 الخبرر  لة صدمة
       وشاهدت         كتوراه،                                            عندما تخرجت من جامعة واشنطن في سياتل بشهادة د

             ولكان هاذا                    أنني أعرف كل شيء،  ب           خامر  شعور                       حرف الدال يتقدم اسمي،
ً          الشعور لم يستمر طويلًا، فما إن           العزياز                                  التحقت بعملي في مدينة الملك عباد                   

  .                عن الحياة العملية       الكثير                 أدركت أنني لا أعرف    حتى                 للعلوم والتقنية 
         وصايا ة     ،       كومياة                                      كنت أجهل الملاحة في بحار البيروقراطياة الح     فقد 

   .                              والاستئذان قبل المباادرة بعمال     ،                               الخطابات اللازمة لإنجاز أبسط الأعمال
               ً     أكثر الجهات تقادماً،                                    إن تلك الجهة الحكومية كانت وقتها من    ،         والحق يقال

  .                         وكان العمل فيها يسير بسلاسة
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 مرحلي بفشل انتون للنجاح محاولة
                       ما يتعلق بالمهمات الاتي        خبرتي في                                    ُ ومن العقبات التي واجهتها وقتها قلةُ

                  والذي اعتمدنا فيه    ،                           وهي التنظيم التجاري للإنترنت                     كانت مطروحة أمامنا؛
                                                                 على التشاور مع الجهات الحكومية ومع المجتمع والقطاع التجااري المهاتم   

                                                     وقتها، كان هاجسنا يتمثل في قيام جهة وحيادة باحتكاار     .              بالاستثمار فيه
             والمحاولة جادة       ً  سامياً،         كان الهدف   .  (1 ) ة                 يتسبب في جعلها سيئ      مما قد    ؛     الخدمة

                      وكان هدفنا من تنظايم    .        وترقبها                                 لإطلاق خدمة إنترنت تروي التعطش لها
                        ولكن  نتيجة عملنا لم تكن   .                                         الخدمة هو السعي إلى تحسينها عن طريق المنافسة

  ،                                      بالترخي  لأربعين جهة لتقديم خدمة الإنترنت                          النجاح الكامل؛ فقد أوصينا 
         البنياة     إلى           بالاستناد     دمات   الخ     بناء  ل                      ً ذه الجهات أن تعمل معاً            وكان يفترض به

                                          ثتها شركة الاتصالات وبالأسعار التي كانت تحددها                          التحتية المتهالكة التي ور 
        الجاودة          ، فيما                         مقارنة مع مثيلتها العالمية        مرتفعة            كانت الأسعار    ،       وبالتالي   .  هي

               سنوات من تطوير                                           ، ولم تتحسن خدمة الإنترنت بشكل ملموس إلا بعد       متدنية
  .                                 البنية التحتية التقنية وفتح السوق

 ضخمة خسارر لحقتت بسيط ربح
                   والذي أسفر عن إطلاق    ؛      الحكومي       العمل  في         أمضيتها               بعد بضع سنوات 

        وذلك عن            قطاع الخاص،      إلى ال       لانتقال                  دفعتني ثقتي بنفسي ل              خدمة الإنترنت، 
     صدمت          ً اك أيضاً   وهن  .                                       تأسيس إحدى الشركات المقدمة لخدمة الإنترنت      طريق

  .                  عن الأعمال التجارية   ه            بقلة ما أعرف
                                                 

                                 م كانت مقتصرة على الهاتف الثابات      1999                               للتذكير، إن خدمات الاتصالات في عام   (1 )
                                                                   جر، ومن ثم طلائع الجوال التي كانت تقدمها شركة الاتصالات السعودية، والاتي       والبي

                                                 كانت قد انفصلت للتو عن وزارة البرق والبريد والهاتف.
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       وانتهت    .                                    حالفنا التوفيق في الحصول على مشروع كبير   ،            في السنة الأولى
        ارتقات            إثر ذلك،  .          ً كان بسيطاً    وإن          بالربح؛            القطاع الخاص             سنتي الأولى في

                                                                ثقتي في نفسي وفي قدراتي بشكل خارق، لتأتي بعادها السانوات التالياة    
        ماع أن   و   ،        ً   كان قويااً          في السوق              فمع أن مركزنا   !        ئر ضخمة   بخسا      تصدمني  و

                              خدمتنا عن خادمات منافساينا       تمييز        إلا أن   ،   لحسد    إلى ا                  قائمة عملائنا تدعو 
    وتهز    ،     الجميع   في                                   ، وكانت مشكلات الخدمة من مصدرها تؤثر    ً جداً      ً صعباً    كان 

       تقاديم        علاى      فقط             عدم الاعتماد                 وقتها سعينا إلى   .           أمام العملاء           مصداقيتهم
        شارعنا   و                         على بنية تحتية  ير موثوقة،                               صال بالإنترنت وهي الخدمة المبنية    الات

                     ومن المشاريع البارزة   .                   تطوير مواقع الإنترنت      خدمة        فأدخلنا          الخدمات،       بتنويع 
   .                    العزيز بن باز رحمه الله          الشيخ عبد                مهمة تطوير موقع       وقتها                  التي أوكلت إلينا

                    وزارة الحاج لإصادار       مع           عمل ريادي                              وبالإضافة إلى ذلك، قمنا بتأسيس
             خدمات الحكومة        أوائل   من       الخدمة           وكانت هذه    ،                       ً تأشيرات العمرة إلكترونياً

ٍ    في بثٍ حي              نا أول من نقل      كما ك   .          الإلكترونية                        وقائع صلاة الجمعاة مان        
                     للأسف لم يترجم إلى ربحية        كل ذلك         ولكن   .        الإنترنت    عبر              الحرمين الشريفين 

  …     تجارية

 معلم أكبر الفشل
         المادياة                        الصعوبات والمحن والخسائر      كان    م لي      ِّ بر معلِّ     أن أك          لقد وجدت

       كنت قد                  فشلي في تقديم خدمة               كان من بينها     والتي    ،                  والمشاريع التي خسرتها
         والاعتذار    ،    الخطأ                           واضطراري إلى تحمل عواقب ذلك             أحد العملاء،         وعدت بها
               إلى حد  باال           ر في نفسي      ّ ا يؤثّ    ومم        الخطأ.        لتصحيح      فرصة     وطلب             من العميل،

          بالهزيماة                              ً   الأمر الذي يولد في نفسي شاعوراً    ؛                عضو مهم في الفريق     ُ درةُ   مغا
                                                     هذه المواقف لم تتحول إلى دروس إلا بعد أن باذلت الجهاد في     .       والخذلان
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ّ                     التفكّر فيها وتحليل مسبباتها                                       ، ووجدت أن جلسات تقييم الأعمال التي قمت     
    تنا                                                             بها بعد الفشل مع فريق العمل، وكذلك مع نفسي كانت حيوية وسااعد 

                                      على التعلم وضمان عدم تكرار الخطأ نفسه.
     وتحسس    ،            جس نبض السوق           القدرة على  و   ،      الحصافة   هو              ً تعلمته أيضاً    ما

               كانوا يستفيدون        الذين       أولئك   من                   وقد تعلمت كل ذلك   .               مدى جدية العميل
                                                                       من أفكارنا التي نبادرهم بها أو وعروضها التجارية التي كانوا يطلبونها ولكنهم 

               بعضهم يستخدمون    أن      وجدت      إنني                         ن في نيتهم التعامل معنا.             لم يكونوا جادي
         الأفكاار                يستخدمون هذه   أو    ،      منافسين                     بنية مبيتة للعمل مع          المعلومات    هذه 

  .                   أو مع شركتهم المفضلة                   لتطبيقها بشكل ذاتي
                 للاستمرار في طريق     ً  ودافعاً                     ً وكان النجاح مطمئناً   ،           ً الفشل معلماً         لقد كان

                                          ه ويسمح له بأن يتكرر لان يتقادم، وربماا                      فمن لا يتعلم من فشل  .       التقدم
   أي   ،  (1 )      مارتين      جحر                           من المفترض ألا يلدغ المؤمن من  و  .               سيخرج عن مساره

      ً   مجادداً          ومحاولته                        ولعل نهوض المرء من كبوته،   .                الفشل ذاته مرتين      يقع في     ألا
  .                            أكثر أماية من التعلم من الفشل

 

                                                 
  .                                   كما في الحديث الشريف الثابت في الصحيحين  (1 )
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 :الحسنة القدور من تعلم
 شخصيان خمس من دروس خمسة

لملمإذه لمردتلمألململم لم لمأنلململم لميتصرفلململم لم لم لم لمهلن  لململم لملم لم لمبطريق لململم لم لم لم لم لمفلالململململمم ،لململم لمتأمره لململم لم لم لم لم لململململمب ن ،لملململم لملململموإنمن لملململم لم لململم
لمكا لملمقدوةلملململم لم لم لملململه لمفي  .لم لم لم لملم  لم

 
 

     مان       فيه                  في مسيرته ما يترسب                   بالنسبة إلى القائد                   من أهم مصادر الإلهام 
                    سماعه عان ماواقفهم      أو              بقادة ملهمين        القائد        احتكاك       إذ إن  .            تأثير الآخرين

                  وعندما طرح علاي     .   ته               ّ          ً                     يؤثران فيه، ويعلّمانه دروساً يجدر أن يطبقها في حيا
ّ         أحد الصحفيين سؤالًا عن الشخصيات التي كانات ملهماة بالنسابة إلّي،                                           ً                

      تعلمت                                ووجدت أن هناك خمس شخصيات ملهمة    ً   ذهنياً،              استرجعت مسيرتي 
  :  هي و                دروس في القيادة   ة       منها خمس

أطاء الآخرين مساأدر  : والديالفر         وا 
          القربى التي     صلة    عن         ُ                                    عندما أُقابل بعض الأشخاص للمرة الأولى، يسألونني

                                   وكم أشعر بالسعادة عنادما يقاول لي     .      البدر       العزيز        بن عبد     بحمود        تربطني
                                أنا مدين لاه بنجااحي بعاد الله     "  :                                  الواحد منهم بعد أن يعرف أنه والدي

        في جامعة          ً وقيادياً                     ً كان حمود البدر مربياً   ،                    لأكثر من عقد من الزمن  .  "      سبحانه
    وقد   -                      وذات مرة، قالي لي أحدهم   .    ياض                               الملك سعود، الجامعة الرئيسة في الر
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                                 ساعد  في الاستمرار في دراستي عنادما        "لقد  -                     كرر آخرون القول نفسه 
              التأثير العميق             وجعلني أدرك         ألهمني ذلك   .               أشعرتني بالفشل"            تعرضت لظروف 

      إذ إن    .           نراها بسيطة                       نقد مها إلى شخ  ما ونحن              للمساعدة التي           وبعيد الأمد 
  .                                              تكون عظيمة بما تمثله من فرصة بالنسبة إلى المتعثرين                      فوائد هذه المساعدة قد

 : والدتيوالمبادرر الإيجابية
    وبما   .         عابد شيخ                     شعار والدتي ثريا بنت    هذا    "؛         حيال ذلك             ً فلتفعل شيئاً "

              وفي أحيان كثيرة   -            على عاتقها      ً         فكثيراً ما أخذت                نسائية في المجتمع،            أنها قائدة
      شاخ                باستطاعة أي          تعتقد أنه      فهي  .                    مسؤولية إصلاح الأوضاع  -       منفردة 

  .                  أن نكون ذلك الشخ   -             وأعني أبناءها   -             وكم طلبت منا    .             ً أن يكون مؤثراً
                        وسامات في تأسايس جمعياتين      ،                            شاركت في قيادة عدة جمعيات خيرية    لقد 

   ،                    إحدى الجمعيات الوليدة       منها في       قيادة        مركز ال                ولم يحبطها اختطاف   .      أخريين
       أخارى                         ً مرموقة، بل قادت أعمالًا        شخصيات   إلى             هذه الجمعية          ونسب نجاح

                 روح المبادرة وعدم   .                             وتمكنت من جمع الناس حول قضيتها   ،           وحملات للإ اثة
  .       القيادة    مجال   في         بهما أمي               الاستسلام ألهمتني 

 جوبز ستيف: الجرأر
    لقد   .                                         حطم جوبز بشجاعته نمط العمل والحكمة السائدة   ،             في مواقف عديدة

               تحقيق حلمه الذي                      وسعيه، ومثابرته على   ، ر                    على السباحة ضد التيا             ألهمتني جرأته
     ً      ً    أمراً عظيمااً؛               ما يطمح إليه    كان    إذ   .                                    شكك فيه الكثيرون من معاصريه ومنافسيه

          ومع أنه لم   .                       بالفعل كان له ما أراده                                        وهو تغيير العالم من خلال المنتجات التقنية، و
       ه نالها      إلا أن  ،         بالشعبية          إلى أن يحظى    (    يبدو        على ما )    تلك         تصرفاته     من         يكن يهدف 

  .             وهو قائد عظيم            وبالتالي مات    ؛      نجاحاته      بفضل      المطاف         في نهاية
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 ماريون بيل :الفريق بناء
   من         ً انطلاقاً   ؛           فنادق عالمية           إمبراطورية                                با السيد ماريوت في حياته الطويلة 

               بنااء ثقافاة    ب        وذلاك    ؛                           فهو رائد أعمال نجح في القيادة  .                 شركة عائلية محلية
               ارتكز نجاحه على     وقد   .                    قوية، وفنادق متميزة                            مؤسسية فعالة، وعلامات تجارية

    على  و             ً  وجعله متمكناً،            ذلك الفريق       تدريب    على  و   ،                          بناء الفريق قبل بناء المبا 
                                                      ألهمني هذا النجاح المبني على لمسة إنسانية ورؤياة بعيادة      وقد   .           منحه الثقة

  .    المدى

 )رحمت الله( العزيز أبد بن الله أبد الملك: الأصالة
      كاان       لكنه  و   .  له       ّ   وبالت زلّف            تهم بالنفاق  ُ أُ      كي لا         اء حياته               لم أكتب عنه أثن

ّ      تمكّن من   ً رجلًا   .                          حتى أولئك الذين اختلف معهم     له؛               احترام الآخرين ب       الفوز    
ِ        فقد و صِف حديثه   ؛                 من أصالته وصدقيته    ّ  تولّد            هذا الاحترام  و               بأنه يخرج مان          

   ،                                بدوي  ير معقد، دافع عن معتقداتاه   ال   ه      بأسلوب ف  .                    القلب ويصل إلى القلب
  .       ق إليها  َ سبَ                             ، واتصف بشجاعة في التغيير لم ي       أهدافه      تحقيق     على      وثابر 
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 تعلم من القدور السيئة:
 من أسوأ رئيس لي تعلمن أهم دروس الحيار

لممالم" لمأن لململم لم لمتتحدثلململم"لم لم لم لم لمعن لململم لم لمبص تلململم لم لم لملمع ٍ لململم لميغطيلملململم لم لم لمتق  لملململمم لململم لم لم لملم.لم

لمهيم س ن

    
        ماديري       قبل                 حدث تجاوز مالي من                           في إحدى الشركات التي عملت بها 

         من ضمنها  و   ،             خطوات تصحيحية     عدة       الشركة             ندها، اتخذت ع   .   عنه        فأبلغت
     مان                  اساتقدامه          بمدير آخر            واستبداله   ،                            الاستغناء عن ذلك المدير المتسيب

  .                   منطقة جغرافية بعيدة
              ً             ؛ فقد بدا نقيضااً للمادير                                        بدأ المدير الجديد عهده بأسلو  ردة الفعل

       الذي لا      ديد )  الج            باشر مديرنا      وقد  .                                    السابق المتسيب، واتصف بالتشدد الزائد
           باإجراءات                الحالي، كما بدأ               الظن في الطاقم             ً عمله مسيئاً  (                  يعرف الثقافة المحلية

                بحضاور الماوارد              أسابوعية                            جدولة اجتماعات مراجعة أداء   :            متعسفة منها
         بتضاخيم         ويقوم                               أدلة على ما يراه من سوء الأداء،    ا       يجمع فيه       ، وكان        البشرية
                           ، وتابع ذلك إلى ملاحقة الهنات     منها                              وافتراض الخطأ فيها قبل التحقق       الأمور

ّ  تخطّى    ، ثم  "           الحبة إلى قبة "       وتحويل   ،       والهفوات            مرؤوسايهم     ّ    كلّاف  و    ه،     موظفي   
          التقليال          عمل على                من شأن موظفيه و          ّ  حتى إنه حقّر           دون علمهم،            بالمهام من
  .      آرائهم          ، وتسخيف        من خبراتهم
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                        أن هناك أجندة خفية يعمل          الاعتقاد ب                في نفوس العاملين     عزز       كل ذلك 
      اير            الأشاخاص                                                  لمدير الجديد على تنفيذها، وأن هدفه تطهير المنظمة من ا

     وأدى   .                     تحقياق الأداء العاالي        وليس                                   المر و  فيهم ممن عينهم المدير السابق، 
                                فرق العمل المختلفة التي تعمل تحات       على       الإحباط       سيطرة        ذلك إلى       سلوكه 
          ؛ وذلاك  ر                          الضغط النفسي الرهيب والتوت            جعلها تشعر ب        ضافة إلى    بالإ       إمرته، 
                     من إدارة العمل وتحقيق                               ً بذل جهود إضافية  ير منتجة بدلًا   إلى         حاجتها     بسبب 
  .      الإنتاج

                من الحيطة والحذر    فيه    ً اً     مبالغ                   ً اتخاذ المديرين قدراً                   وأد ى ذلك الضغط إلى 
 ّ                قلّا  الإنتاجياة              الأمر الذي   ؛                         أي أدلة على الخطأ أو الفشل        يتركوا      كي لا

   ،                                  ل الاتهامات ورمي الأخطاء علاى الغاير         من تباد   ً اً    مناخ    ّ  وولّد            وأبطأ العمل 
  .                 وبالتالي عدم الثقة

                     واساتبدلوا باآخرين                          فلقد استقال الكاثيرون   …                  ونهاية القصة معروفة
        في الأداء      ٍّ تدنٍّ                                                     وأ لبهم من جنسية المدير الجديد، وعانى فرع الشركة ذلك من 

  .             بالاستغناء عنه       القصة                    لفترة طويلة، وانتهت 

 تعلمتوا دروس
            ما تعلمته في         ولكن    ،                فترة طويلة بعدها ل          ستمر هناك  أ       أنني لم             و ني عن القول 

  :             فلقد تعلمت أن  .        ولا ينسى        ً وعميقاً    ً زاً َ كَ َ رَ                                    القيادة في تلك الفترة الوجيزة كان م 
z  أن يكتسب ثقة موظفيه قبل أن يطلب منهم    إلى                  المدير الجديد يحتاج                                     

      الأداء
z ات                   ها يحتاج عادة إلى سنو ء    وبنا   ،                    هدم الثقة يحدث في أيام   
z ًما يمكن تجاوزه يؤدي إلى حاذر     في                        ً الإفراط في المساءلة خصوصا                           

  ف          وبطء وتخو 
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z بأسالو  ردة الفعال في التوجاه إلى          يكون         المشكلات لا     حل                                   
       لتفريط ل      مماثل        فالإفراط    ؛      النقيض

z ذات    ً اً                                                   أسلو  الإدارة الذي قد ينجح في بلد ما قد لا يناسب بلدان    
             ثقافات مختلفة

z  في التعلم من الظروف المريحة                كون أكثر فعالية     قد ت              الظروف السيئة                         
   ا،                   الفترات التي مررت به                                    تلك الفترة من حياتي العملية من أحلك      كانت

                                                         أنها أتت بعد فترة نجاح وتكريم وتقادير، ولكانني الآن عنادما           ً خصوصاً و
  . ئ                                                        أتذكرها أقدر الدروس المهمة التي تعلمتها من هذا القائد السي

 

 ثانية 60 دكتوراه هي القيادر هي
 

َ ر أفضل رئيس حظيت     تذك   :من قبل أسوأ رئيس تعاملت معه                   ً به على الإطلاق، وأيضا                 
 .حدثت معك وكرهتها التياصنع قائمة بكل الأمور  .1
 .كان سبب لأيلا تفعلها مع الآخرين  .1
 .حدثت معك وأحببتها التياصنع قائمة أخرى بالأشياء  .1
 .                    ً افعلها مع الآخرين دوما  .1

  ؟تعتقد أن القيادة أمر معقد هل كنت
 ".فيزا"مؤسس شركة " دى هوك": المصدر
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 مرشد من تعلم

                                         نقلة نوعية كبيرة في مسايرتي المهنياة تمثلات       ت   حصل      1999             في نهاية العام 
ّ       وتولّي مهمة    ،                                       الحكومية ذات الطابع البحثي، وتأسيسي شركة   تي               بانتقالي من وظيف    

       كابير       تحد           كان هناك   ،    الأمر      إنجاح         زمي على  وع                          تها. إلا أنه بالر م من حماستي  د   قيا
                                                             وتمثل بنق  الخبرة لدي . وبالر م من دراستي في مجاال الإدارة ونيلاي      ،      ينتظر 
                                                               إلا أنني وجدت أن الحياة العملية في ميدان التطبيق مختلفة. فما كان مني     فيه       شهادة 

           رت القراءة              الإدارية، وتصد                                            إلا أن لجأت إلى مصادر دعم عديدة لمهاراتي وقدراتي
           الدراساة،     ت      وملاحظا    سات  ا                                            لائحة هذه المصادر. فكانت العودة ميمونة إلى كر 

              ً    وكان أحدها خاصااً     ،                                      اقتناء كتب عديدة في مجال الإدارة والقيادة           وعملت على
              أبرزهم هو ابن  و  (mentor)   (1 )             استعنت بمرشدين   ،                   وبالإضافة إلى ما تقدم   .        بالمبتدئين
  .                                 لذي سبقني إلى عالم الأعمال ببضع سنوات  وا   ،                 محمد بن سعود البدر  .      عمي د

                                      اجتياز الفيافي والصاحاري أو الغاباات        فيها                     في كل مرة يتحتم عليك 
                          ك لاجتيازها بسرعة وسلامة هو  م          المتاحة أما   ت      الخيارا                  والأحراش، فإن أفضل 
              بمثلاها علاى                                         أن اجتاز الطريق ذاتها ويعرفها أو مر    له                   الاستعانة بمرشد سبق 

      وهاو              النصيحة لك،        إسداء                      تثق بخبرته وإخلاصه في          والمرشد شخ  .     الأقل
                                       ً                     يساعدك في تلمس طريق النجاح، ويساعدك خصوصاً عندما تتشعب المسالك 

  .     لنجاح        لتحقيق ا                مناص من الاختيار       هناك              أمامك ولا يكون 
                                                 

  ك                                                    ً      ً                وقتها كانت الإنترنت لا تزال في بدايتها، لذا لم تكن خياراً متاحاً؛ لأنها لم تكن تمتل  (1 )
                            المحتوى الغني الذي نراه اليوم.
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   ً     ً       ً                             دوراً مهماً ومفيداً طوال مسيرتي المهنية، وكاان في          الإرشاد        لقد لعب 
                  مناهم مان تابرع       ؛         الأكثر خبرة         المديرين                      عبارة عن نصائح من قبل      اية    البد
                               ً    ومنهم من طلبت نصيحته )وكنت شخصاياً     ،              من خلال النصيحة        إرشادي ب
                                 ومع الارتقاء في السلم الوظيفي بدأت    ،    ً لاحقاً  .             طلب النصيحة( أ      وأنا      ستمتع  أ

                                                              أعتمد على الإرشاد المحترف الذي يقدمه مدربون أو مرشدون محترفون كنت 
  .                          وكانوا من خارج دائرة معارفي   ،                    أستعين بخدماتهم المدفوعة

                            د يحتم على المسترشد التنقيب في                                    ِ للإرشاد فوائد كبيرة؛ فالتعامل مع المرشِ
         فالمرشاد     .                                                     داخله لاستخراج قيم وأفكار لم يكن يدرك أنها موجودة لدياه 

              المواقاف  اير      مع                                      وضع خطط بديلة واعتماد خيارات للتعامل    في      يساعد 
ّ         وجلّ هذه الأم   ،                المتوقعة وتنفيذها    ولا    ،                               ور تكون من بنات أفكار المسترشاد   

                     د بتحليل البدائل التي                ِ . كما يقوم المرشِ      لإطلاقها                 د إلا بقدح الزناد          ِ يقوم المرشِ
   إلا    ،                           من التأكيد الداعم لاختياراتك   ً اً            م مستوى محترف             ِّ ويفندها، ويقدِّ         تقترحها

       للتوصل                         فدوره يقتصر على مساعدتك    ؛                             أنه لا يقترح عليك الحلول لمشكلاتك
                         وذلك من خلال ماا يطرحاه      ؛                             والتعلم من خلال العملية برمتها      لها،    إلى ح

   إلى                                                              عليك من أسئلة ذكية تساعدك على التفكير المنهجي وتغايير منظاورك   
  .                         ق جديدة للتعامل مع المعضلات  ائ          واكتشاف طر   ،              لموقف أو المشكلة ا

ً          لا بد أن يكون المرشد مناسباً ومحلًا للثقاة           الإرشاد،                 ولجني أكبر فائدة من      ً                        
   ،                           وهذا الأمر ينطبق على أي مرشد   ؛                              حيث إخلاصه في النصح ورجاحة الرأي    من

ٍ               سواء أكان مديرك المباشر أو زميل عملٍ أو أي شخ  آخر                  وللصراحة أثنااء    .                                  
ٍ                 مستوى عالٍ من الثقة بالمرشد    ِ       يفرِض وجود     وهذا    ،                       النقاش مع المرشد دور كبير         ،   
                   في المادير القائاد       اد      الإرشا                     وعندما تتوافر مهارة   .                        وبغيابها تتضاءل الاستفادة

              نتظر من المدير    ي    ، م د               وبناء على ما تق   .                                      فسيكون لها أثر بال  في تطوير أعضاء فريقه
  .                                  وأن يتعلمه ويتقنه ليمارسه مع فريقه   ،                          القائد أن يستفيد من الإرشاد
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 بالمؤلف تعريف

  -                           كنت  أعىتد عوعة الب ت      -                              منذ طفولتي وأنا شغوف بالقراءة
     لأتم ة         للآخرين    اب    الح                بدأت ببرمجة أنظمة    قد  و   .                 الرياضي، وال قنية          وبالنشاط
                           منذ كن  في المرحلة الثانوية.        أىمالهم

                     إلى ىالم الأىمال التذ          أن قل        قبل أن                            ً بدأت مسيرتي الوظيفية أكاعيمياً
              وفي رحلتي التتي    .               ميسر لما خلق له    ًّ    كلاًّ منا    بأن      أثق                    وجدت فيه نفسي، فأنا 

  .                          تعلم  من نجاحاتي وفشلي البثير   ،                أشارف ىلد نهاي ها
                              رئيس تنفيذ  لشركة مساهمة ىامة،                              في الوق  الحالي، إنني أشغل مركز

                  توبعها في المملبتة      خلال                         قياعة شركة بيسبو بيس مز      ذلك            وتولي  قبل
                                                ثم قم  ب طوير أىمال الشركة في مجال المدن الذكيتة في     ،                العربية السعوعية

                 أثناء ىملي جوائز                  وقد نل  بفضل الله     يا.     أفريق                       منطقة الشرق الأوبط وشمال 
   (.    مرتين )                                   أفضل مدير ىام لمنطقة وأفضل بيئة ىمل                   ىديدة، منها جائزة 

                                          منص  الرئيس ال نفيذ  لشركة أول ن  أثنتاء       ذلك     قبل       تولي     كما 
               ً       والتي اش رتها لاحقاً شركة                                    ، والتي كان  ثمرة اندماج ثلاث شركات،       تبوينها

                            منص  الرئيس ال نفيذ  والمؤبس          قد شغل            وقبلها كن    -           اتصالات كبرى 
  .                               للشركة العالمية للاتصالات والإن رن 
                                  بدأت حياتي العملية كمساىد باحت  في                             وبالعوعة إلى البدايات، فأنا 

                  أصبح  أحد مؤبستي              ، وبعد ذلك                      العزيز للعلوم وال قنية               مدينة الملك ىبد
        في بداية     ها ل                      ىن تنظيم الإن رن  وتشغي                              ً مشروع الإن رن  الذ  كان مسؤولًا
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                    ومن نافلة القول إنني   .                   في أواخر ال سعينيات                 العربية السعوعية                ىملها في المملبة 
ّ         عرّب  لف رة                   جامعة الملك بتعوع    في   ثم    ،                           وجيزة في جامعة واشنطن بسياتل   

  .       بالرياض
                                   في جامعة الب رول والمعاعن بتالظهران          قد بدأ               مشوار  الجامعي      وكان

   ة      بدرجت               حيت  ررجت     (              ً     والمعتاعن حاليتاً                         جامعة الملك فهد للب رول  )
     عرجتي                                                       الببالوريوس في ىلوم الحاب  بمرتبة الشرف الأولى، ثم حصل  ىلد 

                              من جامعة واشنطن في مدينة بياتل                                     الماجس ير والدك وراه وعبلوما في الإعارة 
                                       ان ظم  في ىدة عورات وبترام  قياعيتة في          بعدها،  و  .       الم حدة         بالولايات 

  .                     وكورنيل، وجورج واشنطن          أوكسفورع،   :           جامعات مثل
    ىدت    قد  و   ،         الاج ماىية        ال واصل          ىبر شببات         المعرفة     بنشر            وأشغل نفسي 

  .                     هواية قديمة هي ال صوير         إلى مماربة        ً مؤخراً
 
 
 


